
 POLÍTICA DE REMARCAÇÃO E 
 CANCELAMENTO 

 SITE BIOPARQUE DO RIO 

 Cancelamentos: 
 O cancelamento total será permitido em até 7 dias corridos da data da compra, 
 sendo solicitado pelo e-mail contato@bioparquedorio.com.br; 
 Não é possível o cancelamento parcial de uma compra; 
 Não é possível o cancelamento de ingresso  que já  tenha sido retirado  na 
 bilheteria, ainda que nunca tenha sido utilizado; 
 As solicitações que estiverem em desacordo com a política de cancelamento 
 deverão ser analisadas em caráter de exceção sob justificativa. 

 Remarcação: 
 O Cliente deverá solicitar a remarcação através do e-mail 
 contato@bioparquedorio.com.br, informando os dados da compra (código da 
 compra, nome, email e CPF utilizados na compra) e a nova data desejada. 
 O prazo para solicitação de remarcação é de 30 dias a partir da data da 
 compra, desde que não ocorra reajuste de valores no período; 
 O procedimento só poderá ser realizado uma vez; 

 No Show (não comparecimento): 

 Os  ingressos  tem  validade  de  30  dias  a  contar  da  data  da  compra.  Após  esta 
 data  não  é  possível  solicitar  a  remarcação  e  o  ingresso  será  invalidado  caso 
 não seja utilizado. Esta política também se aplica a possíveis Combos. 


